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消費生活だより 知らない業者の無料点検は断りましょう！

　「ボイラーの点検に来ました」、「太陽熱温水器の点検に来ました」と業者がやってきて、無料で点検してくれた
ことはありませんか。設置した業者が保守点検に来てくれるなら問題はありません。しかし、契約した業者でもな
いのに、親切に点検してくれる場合は要注意です。人の心に付け入るための口実として「無料点検」を利用してい
る可能性があります。
　信頼を得た業者は何年かに一度、こちらが望みもしないのに、古くなったボイラーを交換したり、樋を修理したり、
太陽熱温水器を撤去したり、必要のない工事をして高額な代金を請求してきます。こちら
も「普段から世話になっているから仕方ないか」と工事代金を払ってしまいます。そうな
ると業者の思うツボです。
　以前は「点検に来ました」と来訪し、その日のうちに契約させる点検商法が主流でした。
しかし、最近は冒頭のように時間をかけて信頼関係を築いた後、工事を勧める「用意周到な」
点検商法の被害が多くなっています。
　タダほど怖いものはありません。知らない業者の無料点検はきっぱり断りましょう。もし、
見積りもせず、必要のない工事を勝手にされてしまったような場合は、すぐにクーリング・
オフをしましょう。お困りのときは鬼北町消費生活相談窓口（４５-１１１１）までご相談
ください。
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