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消費生活だより 慌てて修理をしたら、思わぬ高額請求に！
　トイレの詰まりや水もれ、アンテナの不具合、白アリ等の害虫など、私たちは日々の生活でさまざまなトラブル
に見舞われます。そんなとき、慌てて電話帳やネットで探した業者を呼んでしまいがちですが、作業後、高額請求
され、仕方なく支払ったという相談が後を絶ちません。
　有名人を使って派手な広告をしている窓口業者は、地方の下請け業者に仕事を回して手数料を稼いでいるだけで、
トラブルが発生しても責任をとってくれません。料金も事実上、下請け業者任せになっています。また、施工の技
術力が業者によってまちまちなので、時には再修理が必要になることもあります。
　しかも、消費者が修理のために業者を呼び、作業が完了した場合、消費者側から来訪を求めた契約であるとして、
クーリング・オフの適用がないケースがほとんどです。

　工事に来た業者から、事前に電話で聞いた内容と全く違
う高額請求をされたら、「話が違う！」と請求を一旦突っ
ぱねて、役場の消費生活相談窓口（局番なしの１８８）に
ご相談ください。
　町内の電気店、ホームセンター、水道工事業者等もさま
ざまな修理サービスを行っているので、普段からチェック
しておき、いざという時に慌てないようにしましょう。
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※依頼する前に、電話で聞いておこう！
　■出張費や見積り費用は必要か
　■修理費用の概算とその内訳
　■作業内容、工事時間など


