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5・7・5に乗せて

消費生活だより
「無視すべき架空請求、無視してはいけない請求」
　「親展」のスタンプが押され、中の個人情報が見えな
いように紙を貼り合わせた「圧着はがき」についての
相談が、11月下旬以降全国の警察署や消費生活センタ
ーに相次いでいます。圧着部分を開くと、「未納料金お
支払いのお願い」と書かれ、携帯電話の有料サイト利
用料の支払いを求める内容になっています。差出人は
東京都内に実在する法律事務所や、債権回収会社に似
た名称で、連絡がない場合は法的手続きに移行すると
不安をあおっています。
　架空請求かどうかを見破るポイントは、「請求金額が
分からないこと」と「連絡最終期日が届いた日の翌日
か翌々日になっていること」です。これらを見ると、

まともな請求書には「商品名あるいはサービス名」と「請
求金額」が必ず書かれているはずです。そのため、請
求書に金額が書かれていない場合は架空請求の可能性
があります。
　逆に言うと、請求金額が明記された請求書を「覚え
がないから架空請求だ」と無視してしまうことは危険
です。業者が指定信用情報機関に加盟している場合、
いわゆるブラックリストに名前が載り、ローンが通ら
なかったり、スマホの契約ができなくなることがあり
ます。
　架空請求なのか正当な請求なのか判断できないとき
は、無視せず、消費者相談窓口に相談しましょう。
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鬼王丸のほのぼの日記


