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作・桝形 浩人
絵・にのみや なつみ

鬼王丸のほのぼの日記5・7・5に乗せて

消費生活だより
普段から心がけたいＩＤやパスワードの整理法
　最近では多くの人がスマホやパソコンを利用してい
ますが、中には、有料会員になって、映画見放題やお
急ぎ配達便のような特典を受ける人もいます。では、
有料会員である本人が死亡したとき、契約はどうなる
のでしょうか。
　先日、相談窓口に１人暮らしの80歳代後半の女性が
見えました。「昨年、夫が亡くなってから、サイトの有
料会員の振込依頼書が毎月届く。どこに連絡すれば解
約できるのだろうか」というご相談でした。サイト内
には連絡先(電話番号)が見当たらず、やっと探し出した
業者の連絡先に電話をすると、「メールアドレスが分か
らないと契約者を特定できない」と言われました。偶然、
故人の親戚が知っていて、やっと解約できたものの、

解約できなければ、振込依頼書はこれからも届くとこ
ろでした。
　ネット銀行に預けている場合など、家族がその存在
を知らないと、お金は永遠にネット銀行で眠ることに
なります。そこで、後に残った家族が困らないよう、
IDやパスワード
などをサイト別に
一覧表にして、パ
ソコンの中ではな
く、紙に書いて保
管する習慣をつけ
ましょう。
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