
コンビニ収納 ・スマホ決済　Ｑ（１Ａ

質問１

回答１

質問２

回答２

質問３

回答３

質問４

回答４

利夕日で きる コン ビニはど こですか７

魍暁書裏亙に髱載のあ る屯舗であれば、 日本全ｍ どこ でで も税 ・れ金

を納付す るこ とが でき ます。上 目祝 日、 ２４ 時愾いつでも 納付でき ます。

ただ し、 印字されている使用期覧が過ぎている納付書については使用で

きま せん

コン ビニで使篦できる納付書は どれですか９

令和 ５年 ４１ １日 な降に発行さ れた納付書で、を側下部にバー コード

が印字されている ものです。バーコードが印字されてないもの、汚れ等

によ り読取り がで きな いも の、 納Ｈ書１ 枚あ たり のを額が ３０ 万Ｎ・［］をだ

えている もの、金額を訂ｍしたものについては、 コンビニ納付できませ

ん。 また、バーコード使用期限が過ぎたものについても使用はできませ

ん。

口座振替を利用しています。コ ンビニＭ又納やスマホ決済に変更したいの

ですがど うすればいいですか９

口座振替を利用されている方には、 バーコー ド付納付書は送付されま

せん。変更したい場合は、 日隹振替を利ｙ目 している金融機関に廃止届を

提出 して ください。廃止の申しふみをされた翌１ から納付書を郵送しま
Ｎ

す。 ただし、 廃止の申 しふみが ２０ 日罧降の場合、翌ガチ］からの適用に

なる場合があ ります。 詳しくは納付書発行元にお問い合わせく ださ い。

コン ビニで荊税等 を納イ才する 場合の注意点を教えて くだ さい。

コンビニで納付された場合は、 領鼈証書とはＳＩ』に レシートが発行され

ます。レシー ト発行と 回時に本部に収納データが配信されますので、レ

シー トは納付した証拠とな ります。 領效証書と一緒に大リ］に保管してく

ださ い。



質問５

回答５

質問６

回答６

質問７

回答７

質問８

回答８

質問９

回答９

コンビニでぢ税等を納付しました。 納税証緊が必要な場合、いっから発

行できますか９

納付されてから収納の確認ができるまで数ミ間かかる場合があ りま

す。 車検等で納税証明がすぐ必要な方については、コ ンビニで納付した

際に受け取った領収証とレシー トを役場までご持参く ださ い。

スマホ決済アプリ で納付するには、 どう すればいいですか７

スマート フォ ン等に、 翕付言裏Ｓに記載されているいずれかの決済ア

プリ をイ ンス トールし 、必要事項をを録 し、 請求書払いを選択 しま す。

納付書に鴇字されたバーコードや地方税統一 ＱＲ コー ド（ｅＬ－ＱＲ） を読

みｊきみ、支払いの手続き を行って くだ さい。な お、 手続き完了後 は取り

消しする こと ができませんので ご注意く ださ い。

Ｐａｙ　Ｐａｙや ＬＴＮＥ　Ｐａｙ等のスマホ決済アプ リで支払いを しま した。領！又

をは発行されますか９

領皿＿Ｅは戛行ざれません。領収証が心要な方、

必要な方等については、必ず、 役場、金融機関、

お支払い くだ さい。

車検です ぐ納税証明が

コン ビニなどの窓 口で

スマホ決済アプリ で支払いをした場合に、ポイン トはイ才かされますか９

ポイ ント等の確おについては、 各決済会社へお問い合わせください。

スマホ決済アプリ で軽自動車税を支払いました。 納税証凧書はをられて

きますか９

納税証回の送付は行いません。 必要な方は役場窓口で交付の申請を行

づてください。また、 急がれる場合は決済アプリ を使用せず、 役場、金

Ｍ機関の戔、口や、コ ンビニで納イ才＝售に より お支瓜い く祗さい。



質問 １０

回答 １０

質問 １１

回答 １１

質問 １２

回答 １２

バー コー ドの使篦期ほが過 ぎて いる ため納付書が使用 でき ませ ん。

納イ才書発行元に連絡 し、 納付書の再交イ才 を受けて くだ さい。

アプ リを使っ て納付したいのですが、バーコ ード とＱ Ｒコ ードのど ちら

を使用すればいいですか９

両方使用 でき ます。

バー コー ドの印字はあ るが 、Ｑ Ｒコ ードが印字さ れて いま せん。

ＱＲ コー ドの 印字は税をの みです。 Ｆ県民税 （普ａ徴效） 、固定資産

税、 軽自 動車税種呂｜」割、国民せ康保険税の４ 税だけになり ます。　 ＱＲ

コー ドが印字 されてい る納付書は、 スマホ決済ア プリ のほか、 全国の

地方税統一Ｑ Ｒ対応金融機関の窓口 で納付が ｊ］‘能です。


