
①初期画面
申請書ID、申請者の生年月日、画像認証を入力します。
※オンライン申請受付完了メールに記載のURLからアクセスした場合は、該当の申請
書IDが自動入力されます。

別紙



②照会結果（正常に受付された場合）
表示される項目は次のとおりです。
・申請時の申請書ID ・申請状況 ・申請受付日
・申請内容の確認完了日（確認結果確定日）
・お住いの自治体にマイナンバーカードを発送した日
・カード発行までの流れについて（該当ステータスが色付けされます）



③照会結果（不備がある場合）
表示される項目は次のとおりです。
・申請時の申請書ID ・申請状況 ・申請受付日
・申請内容の確認完了日（確認結果確定日）
・不備通知日 ・不備内容
・不備内容詳細（不備通知に記載される内容と同一）
・再申請について


