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そのネット注文、「定期購入」かもしれません！

ネットで注文した化粧品やサプリメントの定期購入トラブルが後を絶ちません。改正特定商取引法が令
和４年６月１日施行され、消費者が誤認するような表示が禁止されました。通販業者は最終確認画面で価格、
分量、契約期間、支払時期、支払方法、解約方法等について必ず表示しなければなりません。
　通信販売の場合、クーリング・オ
フ制度の適用はありません。しかし、
最終申込画面に必要な項目が表示さ
れていなかった場合に、紛らわしい
表示によって申し込んだ場合は契約
を取り消すことができます。
　「いつでも解約できます」「定期し
ばりなし」「初回限定〇％オフ」と
いうような表示があったとしても、
注文を確定する前に、契約内容をよ
く確認しましょう。そして証拠を残
すため最終確認画面のスクリーンシ
ョットを残しておきましょう。

消費生活だより

ご注文内容の確認
【初回トライアルコース】
通常２０００円を75％オフの
初回限定価格５００円！

お客様情報
お名前　　鬼王丸
ご住所　　鬼北町永野市

商品価格　５００円（税込）
送料 ０円（税込）
合計　　　５００円（税込）

トライアルに申し込む

６カ月の定期購入を条件に最初の1カ月が割引
となります。翌月以降は通常料金です。契約は
自動更新されます。

【悪い申込画面の一例】 定期購入に関する表示義務
◎定期購入である旨・価格・分量・
契約期間・総額を明記する。

◎商品の引渡時期、代金の支払時
期を明記する。
◎ 【注文を確定する】のように
分かりやすいボタン表記に。
◎解約条件・解約方法を明記する。
◎解約したい場合に必ずつながる
連絡先を書く。
◎分かりやすい文字の大きさで
表示する。

（望ましい表示の一例）
★トライアルコース（６カ月定期コース）
初回（１袋）　　　　  500円（税込）
２回目以降（１袋）　2,000円（税込）
契約期間　　　　　　 ６カ月
総額（６カ月）　　 10,500円（税込）
送料（１回当たり）　　500円（税込）

定期購入か
どうか不明

契約期間や支
払総額が不明

支払時期・支
払方法が不明

解約方法や解
約条件が不明

契約条件が小
さくて読みに
くい

このボタンで
申込みが完了
するのか不明

広報きほく　2022.8 16


