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　引っ越しのシーズンになると、「賃貸住宅を退去したら、敷金を超える高額な原状回復費用を請求された」
というような相談が寄せられます。国土交通省の「原状回復をめぐるトラブルとガイドライン」では、通常使
用による破損や経年変化によるものは貸主の負担、通常の使用方法を超える使い方による汚れや傷は入居者の
負担とされています。
　例えば、台所のひどい油汚れ、タバコによる壁紙の変色や臭い、下地の張り替えが必要なクギ穴、落書き、ペッ
トによる柱などの傷や臭いなどは「通常の使用方法を超える」として入居者の負担になります。ただし、費用
の全てを負担する必要はありません。壁紙の一部が汚れた場合は、その壁一面分の張り替え費用のみを負担す
るのが原則です。一方で、部屋の全面を新しく張り替えることは次の入居者を確保する目的で行うグレードアッ
プと考えられ、貸主負担となります。経過年数も考慮され、通常の使用方法なら、壁紙は丸６年住めば、張り
替え費用を負担する必要がなくなるとされています。
　また、契約書に「ハウスクリーニング代は借主負担と
する」などの特約の記載があると、退去時に代金を請求
されますので、契約前に契約内容をよく確認しておきま
しょう。退去時のトラブルを未然に防ぐためには、入居
前に部屋の傷や汚れを写真などで記録しておくことが大
切です。困ったら鬼北町消費生活相談窓口（45－1111）に
ご相談ください。

賃貸住宅の退去トラブル
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