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　携帯電話各社が順次３Ｇ回線を終了します。auが最も早く、2022年３月末で３Ｇガラケーが使えなく
なります。実は、現在販売されているガラケーは全て「見た目はガラケー、中身はスマホ」の４Ｇ対応
ガラケーです。自分のガラケーが３Ｇ対応か、４Ｇ対応か分からない場合は、携帯ショップに問い合わ
せてみましょう。
　４Ｇ対応の端末に機種変更しなければならない場合、次のような選択肢があります。

インターネットをやりたい、写真が撮りたい、ゲームやアプリも楽しみたいという方はスマホがいい
でしょう。しかし、スマホでは指先の細かい操作が求められ、タッチパネルに誤ってタッチしてしまう
操作ミスも多く発生します。
　その点シニア向けスマホは初心者でも分かりやすいように画面が工夫されています。
　また、電話しか使わない方や、仕事上手袋をしたまま使いたい方などは、ボタンを押して操作するガ
ラケータイプが良いかもしれません。機種変更の手続きには、契約内容を理解できる人に付き添っても
らいましょう。
　長いコロナ禍、高齢者の方が慣れないスマホでネット
ショッピングをしてトラブルに遭ったという相談を多数受
けました。スマホの小さな画面で契約内容を確認するのは
至難の業です。注文ボタンを押す前に、詳しい人に一度
チェックしてもらいましょう。困ったら鬼北町消費生活相
談窓口（45-1111）にご相談ください。

消費生活だより ご存じですか？
ガラケーが一部使えなくなります

キャリア別３Ｇ回線終了時期
au 2022年３月

ソフトバンク 2024年１月
NTTドコモ 2026年３月


