
消費生活だより 特定商取引法が改正され、一方的に
送り付けられた商品は直ちに処分可能になりました！
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　その１　商品は直ちに処分可能
　一方的に送り付けられた商品については、これまでは届いてから14日間保管後、
自由に処分できましたが、７月６日以降は直ちに処分できるようになりました。

　その２　事業者から金銭を請求されても支払いは不要
　一方的な送り付けでは、契約は成立しておらず、代金を支払う必要はありません。

　その３　誤って金銭を支払ってしまったら、返金を請求できます

　商品代金を請求され、支払い義務があると誤解して支払ったとしても、返金を求めることができます。

　もし「代引き」で心当たりのない商品が届いたときは、支払わず一旦受取りを保留して、宅配業者に持ち帰っ
てもらいましょう。家族の誰も注文していないことを確認してから、改めて受取拒否の連絡をするとよいでしょ
う。対応に困ったときは、鬼北町消費生活相談窓口（45-1111）にご相談ください。


