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宅配便業者を装ったニセの「不在通知」に注意！　
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消費者へのアドバイス

①Androidの場合

②iphoneの場合

困ったときは、
鬼北町消費生活相談窓口へ
☎45-1111

　最近、宅配便のニセ「不在通知」
に関する相談が全国的に急増し、
覚えのない通信料の請求やキャリ
ア決済の不正利用というような被
害が多数発生しています。SMSや
メールで右のような「不在通知」
が届いても、URLには安易にアク
セスしないようにしましょう。

①URLにアクセスした場合でも、提供元不明のアプリをインストールしたり、
　ID・パスワード等を入力したりしないようにしましょう。
②不正なアプリをインストールした場合には、
　スマートフォンを機内モードにして、アプリをアンインストールしましょう。
③偽サイトにID・パスワード等を入力してしまったら、すぐに変更しましょう。
④ID・パスワード等の使い回しはやめましょう。

消費生活だより

国民生活だよりHPより


